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1. ZIEL DES STROMANBIETER CHECKS

Ziel des Stromanbieter Checks ist es, Stromkund:innen die Mdglichkeit zu geben, sich Gber die Basis der
gesetzlich verpflichtenden Stromkennzeichnung hinaus zu informieren und zu orientieren. Anhand
aussagekraftiger Kriterien in den Bereichen Unternehmensstrategien, Unternehmensausrichtung,
Naturvertraglichkeit des Kraftwerksparks und Ausbau von Kraftwerken auf Basis von erneuerbaren Energien
wird ein nachvollziehbares und verstandliches Ranking der Stromanbieter in Osterreich erstellt.

Die Ranking-Ergebnisse der umfangreichen Analyse bieten auch der Politik verlassliche Informationen,
welche als Entscheidungsgrundlage dienen - fiir eine naturvertragliche Energiewende, einen strategischen
Einsatz von Stimmrechten bei Landesenergieversorgern und Verbund AG sowie fiir eine wirksame
Stromkennzeichnung auf europaischer Ebene.

2. METHODISCHER ANSATZ

Was und wie vergleicht der Stromanbieter Check?

Der Stromanbieter Check wird seit seiner ersten Auflage im Jahr 2017 im stetigen Dialog mit
Stromkund:innen, Energieversorgungsunternehmen, Wirtschaftsverbanden und Politik durchgefihrt.

Die Grundlage des Bewertungssystems bilden Aspekte, die vor allem fiir umweltbewusste Stromkund:innen
interessant sind. Diese Aspekte wurden zueinander gewichtet. In ndchsten Schritt wurden daraus konkrete
Bewertungskriterien entwickelt, welche in Form von Fragen von den Stromanbietern beantwortet werden.
Die finale Reihung erfolgt auf einem abgeleiteten, ganzzahliges Punktesystem.

Das Bewertungssystem des Stromanbieter Checks wird jedes Jahr nach Rickmeldungen und Gesprachen
mit Expert:innen, Kund:innen und Stromanbietern hinterfragt und weiterentwickelt.

Gewichtung der Kriterienkataloge

Aushau von erneuerbaren

Kraftwerken ’ ~ Unternehmensstrategien

Naturvertraglichkeit von
emeuerbaren
Kraftwerken Unternehmensausrichtung

Interaktion mit w
Kund:innen

Abbildung 1 Gewichtung der Bewertungskriterien nach Kategorien (Quelle: eigene Darstellung)

Stromkennzeichnung

Mit rund 40 Prozent der erzielbaren Punktespanne liegt auf der Unternehmensausrichtung und den
Unternehmensstrategien ein besonderer Schwerpunkt. Der Ausbau von Kraftwerken auf Basis von
erneuerbaren Energien inklusive der Naturvertraglichkeit des eigenen Kraftwerkparks nimmt 35 Prozent der
kompletten (positiven wie negativen) Punktespanne ein, 17 Prozent entfallen auf die Stromkennzeichnung.
Seit der Ausgabe 2023 wird auch die Interaktion mit den Kund:innen in Form von Beratungsangeboten und
sozialen Aspekten mit einer Gewichtung von 8 Prozent bewertet.
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Wie erfolgt die Bewertung?

Der Stromanbieter Check ist als Punktesystem aufgebaut, in dem alle teiinehmenden Stromanbieter bis zu
61 Plus- und bis zu 48 Minus-Punkte erreichen konnen. Je hdher die Punktezahl ist, desto
umweltfreundlicher und zukunftsorientierter betrachten wir den Stromanbieter. Die Punktevergabe erfolgte
nach den hier beschriebenen Bewertungskriterien und basiert auf freiwilligen Angaben und o6ffentlich
zuganglichen Daten des jeweiligen Stromanbieters. Die Fragebogen werden mehrere Monate vor der
Bewertung verschickt, sodass genligend Zeit fir Riickfragen, Klarungen und Fehlerbehebung sowie fir das
Nachtelefonieren bei fehlgeleiteten E-Mails bleibt.

Die Bewertungskriterien konnen in folgende Fragestellungen zusammengefasst werden:

- Gibt es zukunftsorientierte Unternehmensstrategien, die einen Fahrplan fiir den Ausstieg aus fossilen
Energien vorsehen und fiir die Energiewende wichtige Aspekte wie Stromspeicherung, Demand
Response Management, Energy Contracting und die Sektorkopplung umfassen?

- Tragt der Stromanbieter mit einer eigenen Stromproduktion zur Energieversorgung direkt bei?

- Welchen mengenmaRigen Stellenwert hat der Verkauf von fossilen Energietrdger im Unternehmen?
- Werden im Unternehmen fossile Kraftwerke betrieben bzw. ist man an diesen beteiligt?

- Wie stark ist die Eigentiimerstruktur des Stromanbieters mit fossilen Energiekonzernen verwoben?
- Wie steht es um die Naturvertrdglichkeit der erneuerbaren Kraftwerke des Stromanbieters?

- Wie sehr tragt der Stromanbieter zum forcierten Aushau von erneuerbaren Energien in Osterreich
und im Ausland bei?

- Ist das Unternehmen aktiv in puncto Bereitstellung von Regelenergie und Netzstabilisierung?

- Wie tritt der Stromanbieter im Zuge von Energieberatungen mit seinen Kund:innen in einen Dialog?
- Wie zeigt das Unternehmen soziales Engagement?

- Wie viele Kiindigungen von Kund:innen hat der Stromanbieter ausgesprochen?

- Welchen Griinstromanteil hat der Stromanbieter?

- Wie hoch ist der Anteil dsterreichischer Stromnachweise im Rahmen der Stromkennzeichnung?

- Wie sehr legt das Unternehmen Wert auf eine Kopplung von gehandeltem Strom und
Herkunftsnachweisen?

Als methodischer Ansatz wurde bewusst ein Punktesystem gewahlt. Einerseits kann dieses allgemein
leichter nachvollzogen werden und andererseits kann damit gewahrleistet werden, dass Privathaushalte sich
ein auf ihre Anliegen abgestimmtes Ranking selbst ableiten kénnen.

Indem einzelne Kriterien starker gewichtet oder auch ganzlich weggelassen werden, lasst sich mit einfachen
Mitteln eine Bewertung nach den personlichen Prioritaten anfertigen. Um diesen Nutzenaspekt noch weiter
zu verbessern, wurden ausschlie3lich ganzzahlige Punktebewertungen verwendet.

Darlber hinaus kénnen durch die Verwendung eines Punktesystems Aspekte mit rein positiver, rein negativer
und sowohl positiver als auch negativer Wirkrichtung in einem Bewertungssystem kombiniert werden. Das
hinterlegte Punktesystem sieht vor, dass in jedem Kriterium eine individuelle Punktespanne vergeben werden
kann. Damit wurde die Gewichtung der einzelnen Kriterien direkt in das Punktesystem integriert.
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Punktespanne der Bewertungskriterien

Unternehmensstrategien - i

eigene Stromproduktion - L]

Verkaufsmengen fossiler Energietriger ] -

Betrieh von fossilen Kraftwerken -8 -
fossile Eigentiimerstruktur 8 -
Naturvertréglichkeit Wasserkraft R -- ]

Naturvertréglichkeit Windkraft ZII H
Naturvertraglichkeit Bioenergie ZII 2
Naturvertréglichkeit PV-Freifiache ZII 2
Rushau van ereuerbaren Energien - 8
Regelenergie und Netzstabilisierung . 4
Energieberatungen l 3

Soziale Aspekte 3 ll 3
Griinstromanteil 3 l. 3

Anteil gsterreichischer Stromnachweise 3 l. 3
Kopplung von Stromverkauf und Nachweisen 3 l. k]

Abbildung 2 Darstellung der erzielbaren Punkteskalen (Quelle: eigene Darstellung)

Datenquellen

Im Sommer 2025 wurde von GLOBAL 2000 und WWF Osterreich eine Online-Befragung unter allen in
Osterreich aktiven Stromanbietern durchgefiihrt. Die Riickmeldungen dieser Befragung waren die
wesentliche Grundlage fir die im Stromanbieter Check erarbeiteten Bewertungen. Diese wurden mit den
Geschaftsberichten und Websites der Unternehmen und weiteren 6ffentlich zuganglichen Quellen erganzt.

Zu betonen ist, dass der Grofteil der Bewertungen auf freiwilligen Angaben der Stromanbieter beruht. Diese
kénnen auch nur zum Teil Uberpruft werden, da entsprechende 6ffentlich zugangliche Daten fehlen.

Samtliche Stromanbieter wurden vorbewertet und diese Vorbewertung gemeinsam mit dem Punkteschema
mit der Einladung zur Befragungsteilnahme an die Stromanbieter mitgeschickt. Bewertet wurden dabei nur
jene Kriterien, die ohne aufwandige Recherche mit 6ffentlich zuganglichen Daten bewertet werden kénnen
(z.B. Stromkennzeichnung, Eigentimerstruktur). Alle anderen Bereiche wurden negativ bewertet.

Durch die Teilnahme an der Online-Befragung konnten sich die Stromanbieter direkt in der Punktebewertung
verbessern. Bei Stromanbietern, die der Einladung zur Teilnahme an der Online-Befragung nicht nachkamen,
mussten die ungeklarten Kriterien negativ bewertet bleiben. Diese Stromanbieter werden als ,Intransparente
Stromanbieter” im Sinne dieser Umfrage gekennzeichnet.

Reichweite des Stromanbieter Check

Die am heimischen Strommarkt fiir Haushaltskund:innen aktiven Stromanbieter und Marken wurden von uns
zu 129 verbundenen Unternehmen zusammengefasst, vorbewertet und zur Teilnahme am Stromanbieter
Check eingeladen.

45 Unternehmen sind der Einladung nachgekommen und haben den Fragebogen ausgefiillt. Diese decken
nach eigenen Angaben mit einem Stromabsatz von insgesamt 28 TWh 43 Prozent des Osterreichischen
Stromverbrauchs ab.
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Viele Stromanbieter treten am 0Osterreichischen Markt mit mehreren Unternehmen bzw. Marken auf. Um
einen fur Stromkund:innen relevanten Blickwinkel zu erhalten, haben wir diese basierend auf ihrer

Eigentimerstruktur in Gruppen zusammengefasst:

AAE

AAE Naturstrom Vertrieb GmbH mit
AAE Wasserkraft GmbH

ENERGIE AG

Energie AG Oberosterreich Vertrieb GmbH
+ Energie AG Oberosterreich Businesskunden
GmbH + Energie AG Oberdsterreich Oko GmbH +
EP Energie Plus GmbH
(inkl. Marke ,HOFER GRUNSTROM”)

ENERGIE GRAZ

Energie Graz GmbH mit Solar Graz GmbH

ENERGIEALLIANZ

Energieallianz Austria GmbH (inkl. Marke
»SWITCH”) mit Naturkraft
Energievertriebsgesellschaft m.b.H.

GUTMANN

Gutmann GmbH (inkl. Marke ,disk.energy”)

KIENDLER

Kiendler GmbH und
Kiendler Vulkanland Strom GmbH

STADTWERKE KLAGENFURT

Stadtwerke Klagenfurt AG (inkl. Marke ,Pullstrom”)
mit Energie Klagenfurt GmbH

VERBUND

VERBUND AG mit VERBUND Energy4Customers
GmbH und VERBUND Energy4Business GmbH

ENERGIE STEIERMARK

Energie Steiermark Kunden GmbH
(inkl. Marke ,smartENERGY”) mit Energie Steiermark
Business GmbH und go green energy
GmbH & Co KG (inkl. Marken ,Unsere Wasserkraft”,
,Drei Energie” & ,Lidl Energie”)

E-WERK FRANZ/GOSTING

E-Werk Goésting Stromversorgungs GmbH
(inkl. Marke ,Franz EXTREM”)

KELAG

Kelag Karntner Elektrizitats-AG mit KELAG
Energie & Warme GmbH, KELAG Naturstrom GmbH

LINZ AG

LINZ STROM Vertrieb GmbH & Co KG mit
LINZ OKO Energievertriebs GmbH, redgas GmbH
(inkl. Marke ,fairnando”)

SALZBURG AG

Salzburg AG fir Energie, Verkehr und
Telekommunikation + Salzburg Okoenergie GmbH
mit MyElectric Energievertriebs- und
-dienstleistungs GmbH

TIWAG

TIWAQ-TiroIer Wasserkraft AG mit
Okoenergie Tirol GmbH

WELS STROM

Wels Strom GmbH (inkl. Marke ,VOLTINO") mit
Wels Strom Business GmbH, Wels Strom Oko Gmbh
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3. BEWERTUNGEN IM DETAIL

BEWERTUNG DER UNTERNEHMENSSTRATEGIEN

Fragen 2.1 bis 2.15 im Fragebogen | 0 bis +14 Punkte

[\

Gibt es einen klaren Fahrplan fiir den Ausstieg aus fossilen Energien bzw. ist dieser Ausstieg bereits erfolgt?
Gibt es dariiber hinaus auch ausformulierte Strategien fiir die Stromspeicherung, das Lastmanagement,
Energy Contracting und die Sektorkopplung?

Die strategische Ausrichtung von Energieversorgungsunternehmen ist wesentlich fir das Gelingen der
Energiewende. Dies trifft insbesondere in einem Umfeld zu, in dem neue Anbieter auf Gber Jahrzehnte
gewachsene Marktteilnehmer treffen. Neue Stromanbieter kénnen sich von Beginn an auf aktuelle
Gegebenheiten fokussieren. Langer bestehende Stromanbieter mussen historisch gewachsene
Schwerpunkte verandern, verfligen aber andererseits bereits Uber bestehende Strukturen, die gewisse
Handlungsspielrdume erlauben.

Punktevergabe in diesem Kriterium

+10 Punkte wurden fiir einen ab dem Jahr 2000 (oder spater) bereits erfolgten vollstandigen Ausstieg aus
fossilen Energien vergeben. Wenn fossile Energien nie Teil des Geschaftsmodells waren oder der Ausstieg
vor 2000 erfolgt ist, wurden +8 Punkte vergeben. +6 Punkte wurden flr einen bis 2030 geplanten Ausstieg
aus fossilen Energien vergeben, +4 Punkte fir einen bis 2035 und +2 Punkte fir einen bis 2040 geplanten
Ausstieg.

Zusatzlich wurden jeweils +1 Punkt fir das Vorhandensein einer Strategie zur Stromspeicherung, dem
Lastmanagement, zum Energy Contracting und zur Sektorkopplung vergeben. Die Inhalte dieser Strategien
wurden nicht bewertet.” Die Stromanbieter wurden jedoch dazu aufgefordert, das Vorhandensein der
einzelnen Strategien mit Weblinks zu belegen, unter welchen diese veroffentlicht sind.

BEWERTUNG DER EIGENEN STROMPRODUKTION

Fragen 6.1 bis 6.3 im Fragebogen | 0 bis +8 Punkte

[\

Wie viel des verkauften Stroms kann der Stromanbieter mit den eigenen Kraftwerken abdecken?

Bei der Stromversorgung ist es essenziell, dass die aktuelle Einspeisung exakt dem aktuellen Verbrauch
entspricht, um die Versorgungsqualitat sicherstellen zu kdénnen. Stromanbieter, die selbst Kraftwerke
betreiben, haben ein direktes Interesse daran, dass sie mit ihren Kraftwerken die Verbrauchskurven
moglichst exakt bedienen kdnnen oder den Verbrauch mit flexiblen Tarifen mitsteuern.

Das Stromsparen und die Flexibilisierung von Tarifen ist in anderen Bewertungskriterien abgedeckt. Das
Bewertungskriterium ,eigene Stromproduktion“ adressiert den Hebel der Produktionslenkung fir den
Abgleich von Produktion und Verbrauch.

Punktevergabe in diesem Kriterium

Die Punktevergabe erfolgte nach dem energetischen Verhaltnis der Stromproduktion in eigenen Kraftwerken
und dem eigenen Stromverkauf. 0 Punkte wurden vergeben, wenn weniger als 30 Prozent des verkauften
Stroms mit den eigenen Kraftwerken abgedeckt werden konnten. Ab einem Wert von 30 Prozent wurden +2
Punkte vergeben, ab 70 Prozent theoretischer Eigenversorgung des Stromverkaufs wurden +4 Punkte
vergeben, ab 90 Prozent theoretischer Eigenversorgung +6 Punkte. Ist die eigene Produktion héher als der
eigene Stromverkauf an Endkund:innen wurden +8 Punkte vergeben.

" Eine konkrete Priifung jeder einzelnen Strategie brauchte fiir jeden Stromanbieter eine eigene individuelle Strategie als Referenz, was
auch im Hinblick auf die vielen Spezifika der unterschiedlichen Unternehmen basierend auf objektiven Kriterien ,von aulRen” durch uns
nicht in dieser Quantitat realisierbar ist.
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BEWERTUNG DER VERKAUFSMENGEN FOSSILER ENERGIETRAGER

Fragen 6.4 und 6.5 im Fragebogen | -6 bis 0 Punkte

Welchen mengenméaligen Stellenwert hat der Verkauf von fossilen Energietrdgern in der
Unternehmensgruppe?

Einige Stromanbieter verkaufen selbst oder in der Unternehmensgruppe fossile Energietrager (praktisch
ausschlieBlich Erdgas fur Heizzwecke).

GroBtenteils — aber nicht nur — ist dieses dadurch begriindet, dass schon langer auf dem Markt agierende
Energieversorgungsunternehmen ihre fossilen Geschéaftsfelder noch nicht vollstdndig auf eine
klimavertragliche Basis umstellen konnten. In Energieeinheiten (also zum Beispiel Kilowattstunden)
gerechnet, verkaufen manche Anbieter mehr fossiles Erdgas als Strom, wahrend sie sich gleichzeitig als
vorbildlicher Griinstromanbieter prasentieren und keine klare Strategie fir den Umstieg auf eine nachhaltige
Warmeversorgung fiir ihnre Kund:innen verfolgen.

Punktevergabe in diesem Kriterium

Die Punktevergabe erfolgte nach zwei Aspekten. Erstens, nach dem energetischen Verhaltnis des
Stromverkaufs und dem Verkauf von fossilen Energietragern (jeweils in Gigawattstunden). 0 Punkte wurden
vergeben, wenn keine fossilen Energietrager verkauft werden. -4 Punkte wurden vergeben, wenn der Verkauf
von fossilen Energietragern doppelt so grof3 oder grof3er als der Stromverkauf ist. Wird mehr Gas als Strom
verkauft, wurden -3 Punkte vergeben, -2 Punkte, wenn der Gasverkauf mehr als 50 Prozent des
Stromverkaufs ausmacht und -1 Punkt, wenn der Gasverkauf 10 % oder mehr des Stromverkaufs ausmacht.
Zweitens wurde der Trend des Gasverkaufs der letzten funf Jahre bewertet. Hat sich der Gasverkauf um 10
Prozent oder mehr erhéht, wurden -2 Punkte vergeben, bei einem geringeren Negativtrend nur -1 Punkt. In
allen anderen Fallen 0 Punkte.

BEWERTUNG DES BETRIEBS VON FOSSILEN KRAFTWERKEN

Fragen 5.1 bis 5.8 im Fragebogen | -8 bis 0 Punkte
Werden in der Unternehmensgruppe fossile Kraftwerke betrieben bzw. ist man an diesen beteiligt?

Der Weiterbetrieb von bzw. die Beteiligung an fossilen Kraftwerken und Heizkraftwerken Iasst sich mit dem
Gelingen der Energiewende nicht vereinbaren. Ausstiegs-Strategien in Einklang mit den Pariser Klimazielen
sind notwendig.

Derzeit werden zwar einzelne Erdgas-betriebene Kraftwerke noch fiir die Aufrechterhaltung der Netzstabilitat
bendtigt, bremsen aber eine rasche Modernisierung des Stromsystems hin zu Speicherlésungen und
Demand-Side-Management (DSM).2 Berlicksichtigt wurde, ob die einer Unternehmensgruppe zugeordneten
fossilen Kraftwerke Uber eine Warmeauskopplung verfigen und ob diese nur noch kurzfristig fur die
Spitzenlastabdeckung eingesetzt werden.

Punktevergabe in diesem Kriterium

Die Punktevergabe erfolgte wie folgt: 0 Punkte wurden vergeben, wenn keine fossilen Kraftwerke in der
Unternehmensgruppe betrieben werden, -8 Punkte beim Betrieb oder der Beteiligung an den besonders
klimaschadlichen Kohlekraftwerken und -6 Punkte, wenn diese Kohlekraftwerke Uber eine
Warmeauskopplung verflgen. -6 Punkte wurden vergeben, wenn Gaskraftwerke betrieben werden oder das
Unternehmen an Gaskraftwerken beteiligt ist. Dieser Punkteabzug wurde um jeweils 2 Punkte reduziert,
wenn es sich um Kraftwerke mit einer Warmeauskopplung handelt und / oder die Kraftwerke im Durchschnitt
der letzten drei Jahre jeweils weniger als 1.500 Volllaststunden pro Jahr eingesetzt wurden (also nur zur
Spitzenlastabdeckung) und / oder ein Umstellungsplan des Gaskraftwerks bzw. der Gaskraftwerke auf
erneuerbare Energie vorhanden ist.

2 Darunter wird die aktive Steuerung des Stromverbrauchs von Haushalten, Gewerbe und Industrie entlang des aktuellen
Stromangebots verstanden.
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BEWERTUNG DER FOSSILEN EIGENTUMERSTRUKTUR

Fragen 8.1 und 8.2 im Fragebogen | -8 bis 0 Punkte

Wie stark ist die Eigentiimerstruktur des Stromanbieters am Betrieb von fossilen Kraftwerken oder am Handel
mit fossiler Energie beteiligt?

Die Eigentumsverhaltnisse der in Osterreich aktiven Stromanbieter sind mitunter sehr komplex.

Einerseits sind diese Verhaltnisse historisch gewachsen, andererseits ein Produkt der
Strommarktliberalisierung, um vermeintlich ,saubere* Geschéaftsfelder in eigene Gesellschaften auszulagern
und diese fir die Stromkund:innen positiv darstellen zu kdnnen. Fir Stromkund:innen sind diese Eigentimer-
Verflechtungen kaum bis gar nicht ersichtlich, weswegen hierfur im Stromanbieter Check ein eigenes
Bewertungskriterium erarbeitet wurde.

Punktevergabe in diesem Kriterium

Die Punktevergabe erfolgte anhand der prozentualen Beteiligung von Eigentimern, die fossile Kraftwerke
betreiben oder mit fossiler Energie Geschafte machen. Es wurden ausschliel3lich ganzzahlige Punkte
vergeben, die die gerundeten Eigentumsverhaltnisse abbilden. 0 Punkte wurden vergeben, wenn keine
fossilen Konzerne beteiligt sind, -8 Punkte wurden vergeben, wenn der Stromanbieter vollstdndig im
Eigentum eines fossilen Konzerns ist.

BEWERTUNG DER NATURVERTRAGLICHKEIT DER ERNEUERBAREN KRAFTWERKE

Fragen 3.8 bis 3.26 im Fragebogen | -14 bis +12 Punkte

Wie sehr achtet der Stromanbieter auf einen méglichst geringen Naturverbrauch bei seinen Kraftwerken, die
auf erneuerbaren Energien basieren?

Naturschutz und Klimaschutz gehen Hand in Hand. Die Ldsung der globalen Klimakrise ist nur gemeinsam
mit dem Schutz regionaler Naturrdume und einer starkeren Ausstattung und Umsetzung des Naturschutzes
auf der gesamten Flache mdglich. Insbesondere Wasserkraft-Projekte wurden in den letzten Jahren mit einer
einseitigen Klimaschutz-Argumentation vorangetrieben und haben dabei die wenigen verbleibenden
Flussjuwele gefahrdet. Gleichzeitig sehen wir relativ wenige wirksame MalRnahmen, um bis 2027 den in der
Wasserrahmenrichtlinie beschlossenen guten dkologischen Zustand der Gewasser zu erreichen.

Ein mdglichst hoher Nutzen (Energieoutput) sollte einem maoglichst geringen Schaden (Naturverbrauch)
gegenuberstehen - dies betont die aktuelle Erneuerbare Energien-Richtlinie der Europaischen Union auch
an vielen Stellen mit der Priorisierung von ,Mehrfachnutzung” von Flachen: Fir Gebiete fur den
beschleunigten Ausbau von Erneuerbaren Energien sollen ,vorrangig kiinstliche und versiegelte Flachen wie
Dacher und Fassaden von Gebauden, Verkehrsinfrastrukturflichen und ihre unmittelbare Umgebung,
Parkplatze, landwirtschaftliche Betriebe, Abfalldeponien, Industriestandorte, Bergwerke, kinstliche
Binnengewasser, Seen oder Reservoirs und unter Umstanden kommunale Abwasserbehandlungsanlagen
sowie vorbelastete Flachen, die nicht fir die Landwirtschaft genutzt werden kénnen”® verwendet werden.

Punktevergabe in diesem Kriterium

Fur die Energietechnologien Wasserkraft, Windkraft, Biomasse und Freiflachen-Photovoltaik wurden jeweils
spezifische Naturschutzaspekte abgefragt und in der Bewertung berticksichtigt. Stromanbieter ganzlich ohne
eigenen Kraftwerkspark erhielten insgesamt 0 Punkte in diesem Kriterium, Stromanbieter ohne zum Beispiel
Windkraftanlagen erhielten fiir die relevanten Teilkriterien zu Windkraftanlagen 0 Punkte.

3 EU Erneuerbare-Energien-Richtline (RED IlI):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023L.2413&qid=1699364355105
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Zu bestehenden, kirzlich errichteten und aktuell geplanten Wasserkraftwerken wurden folgende Teilkriterien
herangezogen:

- Vorhandensein einer Strategie, um bei den eigenen Wasserkraftwerken bereits vor 2027 den
guten Okologischen Zustand zu erreichen: wenn eine Strategie existiert oder der gute
Okologische Zustand bereits erreicht ist +1 Punkt; ansonsten -1 Punkt

- Anteil der Wasserkraftwerke mit ausreichender Restwasserabgabe (gemafl aktueller
Qualitatszielverordnung): wenn alle Kraftwerke Uber eine ausreichende Restwasserabgabe
verfliigen +1 Punkt; 0 Punkte, wenn dieses auf 30 Prozent oder mehr Kraftwerke zutrifft; -1 Punkt
bei einem geringeren Restwasserabgabe-Anteil

- Anteil der Wasserkraftwerke mit Fischaufstiegshilfen nach dem Stand der Technik: wenn alle
Kraftwerke Uber eine angemessene Fischaufstiegshilfe verfligen +1 Punkt; 0 Punkte, wenn
dieses auf 30 % oder mehr Kraftwerke zutrifft; -1 Punkt bei einem geringeren Fischaufstiegshilfen-
Anteil

- Anteil der Wasserkraftwerke im Schwall/Sunk-Betrieb* wenn keine Kraftwerke im Betrieb Schwall
und Sunk verursachen 0 Punkte; -1 Punkt bei einem héheren Wert als 0 Prozent

- Anteil der Wasserkraftwerke mit gewasserotkologischen Verschlechterungen (gemaf
Wasserrechtsgesetz): wenn keine Kraftwerke bei der Errichtung oder Modernisierung eine
wasserrechtliche Ausnahmegenehmigung bendtigt haben 0 Punkte; -1 Punkt bei einem hdheren
Wert als 0 Prozent

- kirzliche oder geplante Wasserkraftwerksneubauten in Naturschutzgebieten:®

- werden Naturschutzgebiete nicht angetastet +1 Punkt, ansonsten -1 Punkt

- beeinflusste freie FlieRstrecken durch eigene Speicherkraftwerke: +1 Punkt wurde vergeben,
wenn der Wert unter 5 m/GWh lag, 0 Punkte bei einem Wert bis 50 m/GWh und -1 Punkt bei
héheren Werten.

- beeinflusste freie FlieRstrecken durch eigene Laufkraftwerke: +1 Punkt wurde vergeben, wenn
der Wert unter 30 m/GWh lag, 0 Punkte bei einem Wert bis 50 m/GWh und -1 Punkt bei héheren
Werten.

Fir die Beurteilung von Windkraft-Anlagen wurden folgende Teilkriterien herangezogen:

- Anteil der Ausgleichsflachen mit Naturschutzkonzept und regelmafigem Monitoring: -1 Punkt bei
einem Anteil von weniger als 75 Prozent, +1 Punkt bei einem Anteil von Uber 75 Prozent und
wenn die Naturschutzkonzepte und Entwicklungsberichte auf der Website veroéffentlicht werden,
ansonsten 0 Punkte

- kdrzliche oder geplante Windkraftwerks-Neubauten in Naturschutzgebieten,
Vogelschutzgebieten oder Natura-2000-Gebieten: werden Naturschutzgebiete nicht angetastet
+1 Punkt, ansonsten -1 Punkt

Fir Biomasse-Kraftwerke® wurden folgende Teilkriterien angewandt:

- Anteil von Abfall- und Reststoffen im Brennstoffmix der eigenen Biomasse-Kraftwerke
(ausgenommen Ernterlickstande aus der Waldnutzung): Uber einem Anteil von 25 Prozent +1
Punkt; Gber 10 Prozent Anteil 0 Punkte; darunter -1 Punkt

- eigene Biomasse-Kraftwerke sind ausschlie3lich mit KWK-Anlagen ausgestattet: besteht eine
interne KWK-Pflicht +1 Punkt, ansonsten -1 Punkt

4 Durch den Kraftwerksbetrieb kénnen enorme Schwankungen in den Wasserabflussmengen entstehen, die in einer sehr kurzen
Zeitspanne die natirlichen Schwankungen deutlich Uibersteigen. Werden bei einem Speicher—kraftwerk eine oder mehrere Turbinen
plétzlich in Betrieb genommen, steigt im darunter liegenden Gewasser die Abflussmenge betrachtlich, was als Schwall bezeichnet wird.
Wird durch schnelles Umschalten auf einen Staubetrieb die Abflussmenge plétzlich stark reduziert, nennt man den Effekt Sunk. Dieser
unnatirliche und rasche Wechsel zwischen Schwall und Sunk kann im Kraftwerksbetrieb mehrmals taglich vorkommen und flhrt zu
enormen 6kologischen Schaden, die durch bauliche und betriebliche Maknahmen verhindert werden kénnen. Eine gute Ubersicht zu
dieser Thematik bieten z. B. Bruder et al., 2012: Schwall und Sunk — Auswirkungen auf die Gewasserdkologie und mdgliche

Sanierungsmafnahmen. Wasser Energie Luft, 104. Jahrgang, Heft 4. Baden.
https://www.grimselhydro.ch/wp-content/uploads/Bruder-et-al-2012a-Auswikrungen-Schwall-Sunk.pdf (zuletzt abgerufen am
29.8.2024)

5 Darunter wurden in der Fragestellung auch Natura-2000-Gebiete, Nationalparks, Naturdenkmaler, Gebiete im Landschaftsschutz und
Ruhegebiete zusammengefasst und explizit aufgelistet.

6 Reine Heizwerke wurden nicht beriicksichtigt, Heizkraftwerke hingegen schon.
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Fir Photovoltaik-Freiflachenanlagen wurden folgende Teilkriterien festgelegt:

- Berlcksichtigung der Biodiversitat bei der Standortwahl: wurde die Auswirkung der
geplanten/errichteten Freiflachenanlagen im Vorfeld berlcksichtigt +1 Punkt, ansonsten -1 Punkt

- Foérderung der Biodiversitat: Anteil der Freiflachenanlagen auf denen zumindest drei von funf
MaRnahmen zur Férderung der Biodiversitat umgesetzt werden bzw. wurden: +1 Punkt bei einem
Anteil von 100 Prozent, -1 Punkt bei einem Anteil von unter 50 Prozent, dazwischen 0 Punkte

BEWERTUNG DES AUSBAUS VON ERNEUERBAREN ENERGIEN

Fragen 3.01 bis 3.05 im Fragebogen | 0 bis +8 Punkte

Wie sehr trégt der Stromanbieter zum forcierten Ausbau von erneuerbaren Energien in Osterreich und im
Ausland bei?

Um die Pariser Klimaschutzziele zu erreichen und damit auch die Energiewende zu schaffen, braucht es
eine deutliche Beschleunigung der bisherigen Ambitionen beim naturvertraglichen Ausbau von erneuerbaren
Energien.

Die Stromanbieter wurden zu ihrem Beitrag (als installierte Leistung der letzten 5 Jahre ausgedriickt) zu
diesem notwendigen Ausbau befragt. Um die unterschiedlichen UnternehmensgréRen zu berticksichtigen,
wurden die Ausbauzahlen in Relation zur jeweiligen gesamten installierten Leistung des Unternehmens
gesetzt.

Punktevergabe in diesem Kriterium

Die Punktevergabe erfolgte in Abstufungen von 0, +2, +4, +6, und +8 Punkten. +8 Punkte erhielten
Stromanbieter, die in den letzten 5 Jahren ihre bisher installierte Leistung in Form von erneuerbaren Energien
verdreifacht haben. +6 Punkte wurden fur eine Ausbauquote von mehr als 100 Prozent vergeben, +4 Punkte
fur mehr als 20 Prozent, +2 Punkte fir mehr als 5 % und darunter O Punkte. Dieser exponentielle Verlauf in
den geforderten Prozentsatzen bei gleichzeitig geradlinigem Verlauf der Punktevergabe wurde bewusst
gewahlt, um dem Aspekt entgegenzuwirken, dass kleinere Stromanbieter sich auch mit einem einzelnen
Kraftwerksprojekt in kurzer Zeit ,verdoppeln“ und gréRere Stromanbieter hier nicht so leicht mitziehen
kénnen.

BEWERTUNG DES BEITRAGS ZUR REGELENERGIEBEREITSTELLUNG UND ZUR NETZSTABILISIERUNG

Fragen 4.01 bis 4.04 im Fragebogen | 0 bis +4 Punkte
Wie grol3 ist der eigene Beitrag zur Netzstabilisierung?

Mit dem vermehrten Ausbau an in der Verfigbarkeit schwankenden Erzeugungsanlagen braucht es auch
mehr Kapazitaten, um diese Schwankungen auszuregeln.

Punktevergabe in diesem Kriterium

Da die Mengen an bereitgestellter Regelenergie fur einige Stromanbieter eine sensible Information ist und
auch ein Vergleich unter den Stromanbietern sehr schwierig ist, wurde fir dieses Bewertungskriterium eine
simplifizierte Bewertungsmethode herangezogen. Stromanbieter, die Primar-, Sekundar- oder Tertiar-
Regelenergie bereitstellen, erhielten +1 Punkt. Zuséatzlich wurde jeweils +1 Punkt vergeben fir die
Kategorien Betrieb eines virtuellen Kraftwerks (Digitalisierung), Teilnahme am Kurzfrist-Handel,
Direktvermarktung von Strom aus eigenen oder Fremdkraftwerken.
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BEWERTUNG DER ENERGIEBERATUNGEN

Fragen 7.01 bis 7.03 im Fragebogen | 0 bis +3 Punkte
Wie grol3 ist das Engagement, Energieeinsparungen auszulésen?

In allen Szenarien fir das zukilnftige Energiesystem ist die Reduktion des Energieverbrauchs ein
wesentlicher Erfolgsfaktor. Durch personliche Energieberatungen werden unbemerkte
Energieverschwendungen identifiziert und Lésungen aufgezeigt.

Besonders viel Aufmerksamkeit und Verstandnis fir EinsparmaRnahmen erzielt man in einem direkten
Gesprach, das vor Ort zuhause, in Kundenzentren, via Telefon oder auch elektronisch stattfinden kann. Der
wichtigste Faktor ist, dass auf Fragen und Umsténde der jeweiligen Stromkund:innen direkt und individuell
eingegangen werden kann.

Dazu muss man allerdings auch den richtigen Zeitpunkt finden, etwa bei einem Umzug, wenn dann zum
Beispiel besonders energieeffiziente Haushaltsgerate angeschafft oder schaltbare Steckdosen mitgeplant
werden oder bei einem geplanten Umbau, bei dem eine verbesserte Warmedammung die Kosten nicht
wesentlich erhoht.

Punktevergabe in diesem Kriterium

+1 Punkt wurde flr das prinzipielle Angebot von Einzelberatungen fur Stromkund:innen vergeben. Zusatzlich
wurde +1 weiterer Punkt vergeben, wenn diese Einzelberatungen auch aktiv und systematisch, also etwa
gezielt im Falle eines Umzugs, beworben werden. +1 weiterer Punkt konnte durch Informationskampagnen
und Angebote von energieeffizienten Geraten erzielt werden.

BEWERTUNG VON SOZIALEN ASPEKTEN UND KUNDIGUNGEN VON KUND:INNEN

Fragen 7.04 bis 7.07 im Fragebogen | -3 bis +3 Punkte

Wie zeigt der Stromanbieter soziales Engagement? Wie viele Vertrdge mit Kund:innen wurden durch den
Stromanbieter gekiindigt?

Energie ist ein essenzieller Bestandteil unseres Lebens und damit auch eine soziale Komponente in unserer
Gesellschaft.

Eine Welt ohne Energie wie Strom und Warme ist praktisch nicht vorstellbar. Fir einkommensschwache
Haushalte ist es ein standiges Abwagen, welche Bedurfnisse befriedigt werden kénnen und welche temporar
oder dauerhaft hintangestellt werden missen. Stromanbieter kdnnen ihr soziales Engagement direkt auf den
Boden bringen, indem sie zum Beispiel den Anspruch auf den gesetzlich vorgeschriebenen Sozialtarif aktiv
bewerben, in Hartefallen von einer Stromabschaltung absehen oder bedirftigen Kund:innen
energieeffizientere Gerate zur Verfugung stellen.

Abseits davon konnten durch den Preisschock, den der russische Uberfall auf die Ukraine ausgeldst hat,
viele Vertrage mit Preisgarantie nicht gehalten werden. Eine einseitige Aufklindigung der Vertrage durch die
Stromanbieter war fur viele Stromanbieter die einzige erkennbare rechtssichere Option, um die Tarife
entsprechend rasant zu erhéhen.

Punktevergabe in diesem Kriterium

Jeweils +1 Punkt wurden vergeben, wenn der Sozialtarif aktiv angeboten wird, in sozialen Hartefallen auf
Stromabschaltungen verzichtet wird und wenn es ein eigenes Budget flir Geratetauschaktionen, spezielle
Energieberatungen oder dergleichen gibt, um bei sozialen Harteféllen eine tatsdchliche Besserung der
Situation auszulésen. Wenn mehr als ein Prozent der Kund:innen einseitig gekiindigt wurden, wurde -1 Punkt
vergeben. Bei mehr als zwei Prozent waren es -2 Punkte, ab drei Prozent -3 Punkte.
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BEWERTUNG DES GRUNSTROMANTEILS LAUT STROMKENNZEICHNUNG

Frage 9.01 im Fragebogen | -3 bis +3 Punkte
Wie hoch ist der Griinstromanteil des Stromanbieters (gemal3 der aktuell geltenden Stromkennzeichnung)?

Fir jede produzierte Kilowattstunde aus Kraftwerken auf Basis von erneuerbaren Energien wird ein
entsprechender Herkunftsnachweis erstellt. Allerdings kénnen Strom und Nachweis getrennt voneinander
gehandelt werden.

Strom aus Kraftwerken auf Basis von erneuerbaren Energien wird beim Einspeisen ins 6ffentliche Netz
formal Okostrom genannt. Dafiir erhalt der Kraftwerksbetreiber Herkunftsnachweise, die das Herkunftsland
und den Kraftwerkstyp (Wasserkraft, Windkraft usw.) dokumentieren. Strom und Nachweis kénnen allerdings
getrennt voneinander gehandelt werden. Fur jede an Endverbraucher:innen gelieferte Kilowattstunde muss
ein Stromnachweis eingesetzt werden, der dem eingekauften bzw. produzierten Strom entspricht oder extra
zugekauft sein kann. Wird ein Herkunftsnachweis, also ein Stromnachweis fiir Strom aus erneuerbaren
Energiequellen, eingesetzt, handelt es sich begrifflich um Griinstrom.

Punktevergabe in diesem Kriterium

In Anlehnung an den durchschnittlichen Griinstromanteil in Osterreich wurden ab 87 Prozent Griinstromanteil
Positivpunkte vergeben, ab 66 Prozent 0 Punkte und darunter Negativpunkte.

+3 Punkte erhielten nur Stromanbieter, die 100 Prozent Grinstrom ausweisen, ab 94 % +2 Punkte und ab
87 Prozent +1 Punkt. Ab 66 Prozent wurden O Punkte vergeben. Das Spektrum an Negativpunkten verteilt
sich wie folgt: -1 Punkt, wenn ein Grunstromanteil von mind. 44 % ausgewiesen wurde, -2 Punkte bei mind.
22 Prozent und darunter -3 Punkte.

BEWERTUNG DES ANTEILS OSTERREICHISCHER STROMNACHWEISE

Frage 9.02 im Fragebogen | -3 bis +3 Punkte

Wie hoch ist der Anteil an Osterreichischen Stromnachweisen des Stromanbieters (geméal3 der aktuell
geltenden Stromkennzeichnung)?

Stromnachweise kénnen Energieversorger unabhangig vom tatsachlichen Stromkauf handeln. Ein hoher
Anteil von skandinavischen Stromnachweisen ist ein deutliches Indiz daflir, dass der Strom ,umetikettiert*
wurde.

Die Stromkennzeichnung ist zwar EU-weit vorgeschrieben, ist aber nicht in jedem Land streng umgesetzt.
Dadurch kénnen zum Beispiel Energieversorger in skandinavischen Landern ihre Stromnachweise fur einen
gewissen Nebenverdienst nach Osterreich verkaufen. Fiir den osterreichischen Stromanbieter ergibt sich
dadurch der Vorteil, dass Strom aus fossilen Energiequellen mit dem skandinavischen Wasserkraft-
Herkunftsnachweis ,umetikettiert* werden kann. Das ist vollig im legalen Rahmen.

Fir die Osterreichischen Stromkund:innen ist der Strommix im gewahlten Stromprodukt damit vermeintlich
gruner, da das Hauptaugenmerk auf der Energiequelle und nicht dem Land liegt. Der Fakt, dass die
eingesetzten Stromnachweise dann zum Beispiel zu 88 % aus Norwegen oder zu 85 % aus Island stammen
fallt im Kleingedruckten der Stromkennzeichnung oft kaum auf und wird von den Kund:innen tbersehen.

Punktevergabe in diesem Kriterium

In Anlehnung an den durchschnittlichen Anteil an Herkunftsnachweisen aus Osterreich wurden ab 72 Prozent
Positivpunkte vergeben, ab 54 Prozent 0 Punkte und darunter Negativpunkte.

+3 Punkte erhielten nur Stromanbieter, die einen Inlands-Anteil von 100 Prozent ausweisen, ab 86 Prozent
+2 Punkte und ab 72 Prozent +1 Punkt. Ab 54 Prozent wurden 0 Punkte vergeben. Das Spektrum an
Negativpunkten verteilt sich wie folgt: -1 Punkt, wenn ein Inlands-Anteil von mind. 36 % ausgewiesen wurde,
-2 Punkte bei mind. 18 % und darunter -3 Punkte.
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BEWERTUNG DER KOPPLUNG VON STROMVERKAUF UND NACHWEISEN

Frage 9.03 im Fragebogen | -3 bis +3 Punkte

Wie viel Strom wird mit dessen urspriinglichen Stromnachweis verkauft und wie weit wird Strom
Lumetikettiert“?

Jede produzierte Kilowattstunde Strom erhdlt einen passenden Stromnachweis (Energiequelle,
Produktionsland). Diese Stromnachweise konnen vollkommen legal unabhangig vom tatsachlichen
Stromhandel verkauft und eingesetzt werden.

Strom, der an Endverbraucher:innen geliefert wird, muss lickenlos mit Stromnachweisen deklariert werden.
Die Stromnachweise dokumentieren einerseits die Energiequelle (Wasserkraft, Windkraft usw.) und
andererseits das Produktionsland (z. B. Osterreich). Graustrom, also Strom unbekannter Herkunft, darf seit
2015 nicht mehr ausgewiesen werden. Die Regularien zur Stromkennzeichnung lassen aber zu, dass Strom
und Nachweise getrennt voneinander gehandelt werden oder auch einfach nur ausgetauscht werden. So ist
es moglich und legal, zum Beispiel an der Borse Fossilstrom einzukaufen und diesen mit skandinavischen
Wasserkraft-Stromnachweisen  ,umzuetikettieren®. Da in den skandinavischen Landern die
Stromkennzeichnung nicht so streng gehandhabt wird, kdnnen skandinavische Stromproduzenten durch
Export ihrer Stromnachweise einen Zusatzverdienst lukrieren. Fur die Kund:innen ist das auf dem Preisblatt
des Tarifs und spater auf der Stromrechnung ersichtlich. Prominent beworben wird allerdings nur der hohe
Grunstromanteil, wodurch Kund:innen davon ausgehen, dass sie der Umwelt durch ihren Strombezug etwas
Gutes tun. Ebenso mdglich und legal ist, die Stromnachweise fir die eigene Produktion entsprechend der
Kund:innen-Gruppen aufzuteilen. Industriekund:innen, fur die ein hoher Grinstromanteil nicht relevant ist,
werden formal mit Fossilstrom beliefert, wahrend Haushaltskund:innen der Grunstrom zugeordnet wird.
Tatsachlich beziehen beide vorwiegend den Mix aus dem Kraftwerkspark und Einkaufs-Portfolio des
Stromanbieters. Auf dem Papier erhalt die Industrie den Fossilstrom und Haushalte den vermeintlich
sauberen Strom.

Punktevergabe in diesem Kriterium

In Anlehnung an den durchschnittlichen Anteil an gekoppelten Herkunftsnachweisen wurden ab 50 Prozent
Positivpunkte vergeben, ab 38 Prozent 0 Punkte und darunter Negativpunkte.

+3 Punkte erhielten nur Stromanbieter, die einen Kopplungs-Anteil von 100 % ausweisen, ab 75 % +2 Punkte
und ab 50 % +1 Punkt. Ab 38 Prozent wurden O Punkte vergeben. Das Spektrum an Negativpunkten verteilt
sich wie folgt: -1 Punkt, wenn ein Kopplungs-Anteil von mind. 25 Prozent ausgewiesen wurde, -2 Punkte bei
mind. 13 % und darunter -3 Punkte.
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4. KATEGORISIERUNG STROMANBIETER

Um fiir die Zielgruppe der privaten Stromkund:innen eine leichter erfassbare Ubersicht zu bieten, wurden
sechs Kategorien fur das erarbeitete Umwelt-Ranking definiert, in die die untersuchten Stromanbieter
eingeteilt wurden. Die Benennung und Beschreibung der einzelnen Kategorien ist stereotypisch und soll die
unterschiedlichen Unternehmen beispielhaft zusammenfassen. Das heif3t, dass nicht alle fiir die Kategorie
beschriebenen Aspekte auf alle Unternehmen in dieser Kategorie zutreffen. Genauso werden nicht alle
zutreffenden Aspekte aller Unternehmen in einer Kategorie in dieser zusammenfassenden Betrachtung
aufgezahlt. Auch stellen wir damit nicht den Anspruch, dass es vollkommen einheitliche Stromanbieter geben
soll — je nach regionalen Besonderheiten und spezifischen Geschaftsmodellen braucht es ein diverses
Angebot, um einen Markt gesamthaft abdecken zu kénnen.

Die sechs Kategorien des Stromanbieter Checks 2026
TREIBER DER STROMZUKUNFT

Diese Unternehmen haben den notwendigen Wandel in der Stromversorgung nicht nur zu ihrem Geschaftsmodell
gemacht, sondern treiben die Energiewende aktiv und in grof3en Schritten voran.

SOLIDE GRUNSTROMANBIETER

Diese Unternehmen leben ihr Geschaftsmodell als Griinstromanbieter bereits, haben allerdings in einzelnen
Aspekten noch Verbesserungs- bzw. Nachholbedarf.

STROMANBIETER IM WANDEL

Diese Unternehmen richten sich an einer griinen Stromversorgung aus, haben aber durch ihre fossilen ,Altlasten®
mitunter noch einen Weg vor sich.

STROMANBIETER VOR HERAUSFORDERUNGEN

Diese Unternehmen weisen zwar mitunter hohe Griinstromanteile aus, kdmpfen aber noch mit der Umsetzung
der Energiewende. Viele Stromanbieter in dieser Gruppe wollten nicht am Stromanbieter Check teilnehmen und
ihre Daten den Kund:innen transparent zur Verfligung stellen. Andere Stromanbieter wissen, dass sie aufgrund
unterschiedlichster Faktoren aktuell in unserem Ranking noch nicht gut abschneiden kdnnen, stellen sich aber
der Herausforderung und ziehen den transparenten Weg Uber eine Teilnahme am Stromanbieter Check vor.

FOSSILE NACHZUGLER

Diese Unternehmen sind unter dem Durchschnitt der Stromanbieter in Osterreich einzustufen, was in den
meisten Fallen auch historische Griinde hat, durch die die Unternehmen nicht einfach transformiert werden
kénnen. Dennoch ist auch in dieser Gruppe an Stromanbietern zu betonen, dass diese den transparenten Weg
via Teilnahme am Stromanbieter Check wahlen.

Transparent - Intransparent

Ziel des Stromanbieter Checks ist es, den Strom-Konsument:innen Informationen auch zu jenen Aspekten
zur Verfugung zu stellen, die von den gesetzlichen Kennzeichnungspflichten nicht erfasst werden, welche
jedoch fiir eine nachhaltige Kaufentscheidung von hoher Relevanz sind.

Von den 129 befragten Stromanbietern haben 45 Anbieter unsere Fragen beantwortet und konnten
gesamthaft bewertet werden.
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Die Teilnahme am Stromanbieter Check ist selbstverstandlich freiwillig. Nach den ersten beiden Auflagen
wurde von Stromkund:innen intensiv nachgefragt, was denn mit jenen Stromanbietern sei, die nicht im
damals auf die teilnehmenden Stromanbieter begrenzten Ranking zu finden waren. Deswegen sind wir dazu
Ubergegangen, die Nichtteilnehmer auch mit aufzulisten.

Diese Unternehmen, die trotz mehrfacher Nachfrage leider nicht auskunftsbereit waren und damit in der
Kategorie ,Intransparente Stromanbieter” zusammengefasst wurden, konnten wir nur mit den o6ffentlich
verfigbaren Daten einordnen. Diese Intransparenz bezieht sich hier nur auf die Bewertung im Stromanbieter
Check und betrifft auch Unternehmen, die ihrer gesetzlich geforderten Transparenz sonst sehr wohl
nachkommen. Neben vielen sehr kleinen Stromanbietern, fiir die der Befragungs-Aufwand zu grof} scheint,
halten sich aber auch einige groRe Unternehmen ihren Kund:innen gegeniber bedeckt.
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5. ANHANG

Diskussion des Bewertungssystems

Punktesystem

Die Zusammenfuhrung unterschiedlicher Bewertungskriterien zu einem Einzelergebnis, wie es mit dem
Stromanbieter Check angestrebt wird, ist mit komplexen Herausforderungen verbunden. Abseits der
Gewichtung muss flr jedes Kriterium eine geeignete BewertungsgréRe und -skala gefunden und deren
Vergleichbarkeit implementiert werden. Methodisch kénnen diese Herausforderungen zu sehr komplexen
Bewertungsmetriken fiihren, die der Allgemeinverstandlichkeit und der Nachvollziehbarkeit fir Laien
entgegenstehen.

Dieser Komplexitat wurde durch die Wahl eines Punktesystems entgegengewirkt und die damit verbundenen
Unscharfen in Kauf genommen, da sich das resultierende Ranking vorwiegend an Konsument:innen richtet.
Die teils positiven, teils negativen und teils sowohl positiven als auch negativen Wirkrichtungen der einzelnen
Bewertungskriterien wurden in das Punktesystem integriert und werden nachvollziehbar durch die gewahlte
Ergebnisdarstellung kommuniziert.

Gewichtung

Die Gewichtung der einzelnen Kriterien in die Bewertungsmetrik (also das Punktesystem) einzubauen, fihrt
— methodisch betrachtet — zu einer Verwaschung der einzelnen Bewertungsskalen mit der eigentlichen
Gewichtung eben dieser, auch wenn diese in der Entwicklung und Weiterentwicklung der Bewertungsmetrik
getrennt voneinander betrachtet wurden und werden. Die Positionierung der Skalen und die ,Lange*“ der
Skalen stellt somit gleichzeitig die Wirkrichtung und Gewichtung dar.

Fur die anvisierte Zielgruppe ist dieses Vermengen von methodisch unterschiedlichen Aspekten jedoch von
geringer Bedeutung, erhdht aber im Gegenzug die praktische Verstandlichkeit deutlich. Deswegen wurde die
leichte und direkte Erkennbarkeit, wie sich das Gesamtergebnis aus den Teilergebnissen zusammensetzt,
sowie die 6kologisch fokussierte Sichtweise als wesentlicher eingestuft und fuhrte damit zur gewahlten
Bewertungsmetrik und den Darstellungsformen.

Unternehmensstrategien

Fur das Gelingen der Energiewende und Erreichen der Pariser Klimaschutzziele ist ein rascher und
vollstdndiger Ausstieg aus fossilen Energien zwingend erforderlich. Insbesondere im Stromsektor ist dieser
Fortschritt bereits greifbar nahe. Die relativ hohe Gewichtung des Zieljahres fur einen vollstdndigen bzw. den
bereits erfolgten Fossilausstieg Iasst sich mit der klima- und energiepolitischen Notwendigkeit sowie den
kumulierenden Emissionen und dem begrenzten Emissionsbudget begrinden.

Die abgefragten Strategien kénnen selbstverstandlich keinen Anspruch auf Vollstandigkeit stellen. Auch dass
die Strategien nicht inhaltlich bewertet werden, erzeugt eine gewisse Unscharfe in der Bewertung. Um diese
Unscharfen auszugleichen, mussten fir jeden Stromanbieter Referenzstrategien entwickelt werden, die auch
die spezifische Historie und Ausrichtung der Unternehmen bericksichtigen. Um in einem bewaltigbaren
Rahmen zu bleiben, fokussiert sich das Ranking auf den Ausstieg aus fossilen Energien (stellvertretend fur
alle weiteren Aspekte der Energiewende).
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Eigene Stromproduktion

Ob der Kraftwerksbetrieb und die Stromvermarktung durch verbundene Gesellschaften erfolgt oder eine
Geschaftsbeziehung zwischen Lieferanten und Handler ist, sagt per se nichts Uber die 6kologische Qualitat
des gehandelten Stroms aus.

Es wird allerdings davon ausgegangen, dass Selbstvermarkter ein wesentlich hdheres Interesse daran
haben, dass die Stromproduktion an den tatsachlichen Stromverbrauch im Tagesverlauf angepasst wird, da
sich dadurch automatisch die eigene Stromproduktion am héchstmdéglichen Strompreisverlauf ausrichtet.

Verkaufsmengen fossiler Energietrdger

Mit der Betrachtung der Verkaufsmengen von fossilen Energietragern wird die Betrachtungsgrenze des
Strommarktes Uberschritten, ohne die relevanten weiteren Markte naher zu beleuchten. Fir die betroffenen
Stromanbieter kann also nur gesagt werden, wie gro® deren z. B. Erdgasgeschaft im Verhaltnis zu ihrem
Stromgeschaft ist. Welche Rolle diese am Erdgasmarkt einnehmen, kann damit nicht abgebildet werden.

Fur umweltbewusste Stromkund:innen ist es dennoch von Interesse, wie aktiv ihr Grinstromanbieter noch
auf fossilen Markten ist bzw. welchen Stellenwert dieser Geschaftsbereich innehat. Mit der
Gegenuberstellung der abgesetzten Strommengen mit den Absatzmengen an fossilen Energietragern kann
damit ein Ausblick gegeben werden, der keinen Anspruch auf eine moglichst umfassende Darstellung erhebt.

Betrieh von fossilen Kraftwerken

Der Betrieb bzw. die Beteiligung an fossilen Kraftwerken ist fir sich eine recht grobe Betrachtung der
Thematik. Nicht berucksichtigt sind im Detail Aspekte wie die tatsdchlichen Einsatzmengen unterschiedlicher
Brennstoffe, die ausgekoppelten Warmemengen (etwa fir die Versorgung von Fernwarmenetzen) bzw.
allgemein eine strom- oder warmegefiihrte Betriebsweise, geplante Stilllegungs-, Umbau- oder
Erweiterungszeitraume oder die Mengen an klimarelevanten Emissionen und / oder emittierten
Luftschadstoffen.

Die Anzahl der fossilen Kraftwerke in Osterreich ist (berschaubar, die realen Betriebsdaten und
Zusatzinformationen fir jedes Kraftwerk sind als sensibel einzustufen. Durch diese fehlende
Datenverfugbarkeit ist eine flachendeckende Betrachtung sehr schwierig. Auch die Beteiligungen an und der
Betrieb von fossilen Kraftwerken auferhalb Osterreichs lassen sich nur schwer recherchieren. Waren all
diese Daten offentlich und leicht verfigbar und wirden diese entsprechend in das Ranking eingearbeitet
werden, wirde dadurch eine detailliertere Differenzierung zwischen jenen Stromanbietern, die fossile
Kraftwerke betreiben, ermoglicht werden.

Fossile oder nukleare Eigentiimerstruktur

Die Eigentumerstruktur hat keinen zwingend direkten Einfluss auf die Gebarung und Ausrichtung eines
Unternehmens. Es besteht — zumindest theoretisch — die Mdoglichkeit, dass es sich um eine reine
Finanzinvestition handelt. Insbesondere bei Gesellschaften im Eigentum von Atomstromkonzernen wird
dieser Aspekt gerne betont. Dennoch besteht damit ein Indiz daflir, ob Stromanbieter als vermeintliche
Grunstromanbieter ausgelagert wurden und welche Interessen die Eigentimergesellschaft(en) verfolgen.

Abseits der strategischen Ausrichtung von Tochtergesellschaften verbleibt die Gewinnausschittung an die
Eigentimer. Selbst im Falle von vollig unabhangig und eigenstéandig operierenden Stromanbietern werden
Gewinne an die Eigentimer abgefihrt und landen somit bei Unternehmen, die noch fossile Kraftwerke und
/ oder Atomkraftwerke betreiben.

Naturvertraglichkeit der erneuerbaren Kraftwerke

Ein mdglichst geringer Naturverbrauch bei einer gleichzeitig mdglichst hohen Klimaschutzwirkung muss das
Ziel sein, wenn man Umweltschutz im Ganzen denkt. Diese beiden Aspekte stellen einen deutlichen
Mehrwert fur interessierte und umweltbewusste Stromkund:innen dar. Mit den eher allgemein formulierten
Teilkriterien lasst sich die Naturvertraglichkeit nur mit grol3en Unscharfen abbilden. Fir eine tiefergehende
Bewertung wéaren Detailstudien notwendig, die jedes Kraftwerk und samtliche betroffenen Okosysteme
betrachten.
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Wie komplex und aufwandig solche Detailbetrachtungen sind, zeigen zum Beispiel der ,WWF-
Okomasterplan“’ und die Kampagne ,Save the Blue Heart of Europe“® am Beispiel des Wasserkraftausbaus.
Diese Detailtiefe ist im Rahmen des Stromanbieter Checks nicht moglich.

Daruber hinaus fuhrt die Punktevergabe in diesem Kriterium dazu, dass reine Stromhandler in die Mitte des
Rankings geschoben werden. Da diese keine eigenen erneuerbaren Kraftwerke betreiben, sind diese von
den maoglichen Plus- wie auch Minuspunkten nicht betroffen und kénnen somit weder die hochste noch die
niedrigste Punktzahl erreichen.

Aushau von erneuerbaren Energien

Im Stromanbieter Check 2017 hat sich gezeigt, dass eine rein monetére Bewertung des Ausbaus an
erneuerbaren Energien schwer greifbar und nur bedingt vergleichbar ist. Deswegen wurde fir die weiteren
Auflagen auf einen energetischen Bezug gewechselt und dieser mit der Unternehmensgrof3e (also dem
jeweiligen Stromabsatz bzw. ab 2024 mit dem existenten Kraftwerkspark) in Relation gesetzt.

Diese Kennzahl erwies sich als deutlich besser interpretier- und reproduzierbar. Lediglich die stark
abweichenden Ausbauaktivititen der einzelnen Stromanbieter stellen fir die Punktevergabe eine
Herausforderung dar.

Regelenergie und Netzstabilisierung

Bereits mit dem ersten Stromanbieter Check stellte sich auch die Frage, wie sehr die Stromanbieter neben
dem Ausbau von erneuerbaren Energien auch zur Netzstabilisierung beitragen. 2020 wurde erstmalig eine
Fragestellung erarbeitet, die zu auswertbaren Antworten gefiihrt hat. 2021 wurden die Antwortmaoglichkeiten
auf GréRenordnungen anstelle von konkreten Zahlen umgestellt, wodurch deutlich mehr Stromanbieter eine
auswertbare Antwort abgeben konnten, die sich auch mit den betriebsinternen Geheimhaltungsvorgaben
vertragt.

Dennoch ist durch die relativ geringe Anzahl an Stromanbietern, die sich am Regelenergiemarkt beteiligen,
eine Bewertung schwierig. Die Vereinfachung auf die prinzipielle Bereitstellung von einer oder aller drei
Regelenergiearten fuhrt zu einer deutlich héheren Unscharfe im Sinne einer Bewertungsmetrik. Da allerdings
durch die E-Control sdmtliche Marktteilnehmer der Regelenergiemarkte publik sind, ist diese Bewertung zwar
unscharfer, aber wesentlich belastbarer, da die Uberpriifung der Richtigkeit durch die E-Control gegeben ist.

Energieberatungen

Deutliche Energieeinsparungen sind in jedem wissenschaftlichen Zukunftsszenario zu finden und notwendig,
um den Ausbaudruck auf die Natur zu reduzieren und um mit dem verfigbaren Angebot an erneuerbaren
Energien auch besser zu wirtschaften. Gleichzeitig reduziert jede Energieeinsparung auch den
resultierenden Bedarf an Flexibilitdt im Netz, die im Tagesverlauf oder auch saisonal das Angebot und die
Nachfrage ausgleicht und zusatzlich zu den Erzeugungskosten des Stroms erwirtschaftet werden muss.

Energieberatungen sind lediglich ein Indikator fur einen Teilaspekt der notwendigen EinsparmafRnahmen
(sowohl im Sinne der Effizienz als auch Suffizienz), jedoch ein wichtiger Bestandteil. Weitere relevante
Aspekte lassen sich nur schwer abfragen und es wurde davon ausgegangen, dass eine Abfrage der Summe
der Mallnahmen im Rahmen des Bundes-Energieeffizienzgesetzes keine fir das Ranking relevante
Differenzierung zwischen den Stromanbietern erbringen wirde.

7 Derzeit in der Stufe Il online verfiigbar unter http://www.fluessevollerleben.at/fluessevollerleben/oekomasterplan.html
8 Website zum Projekt http://www.balkanrivers.net/de
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Sozialtarif, Abschaltverzicht, Gerétetauschaktionen und Kiindigungen von Kund:innen

Soziale Aspekte sind fir ein Gelingen der Energiewende von groRer Bedeutung. Eine
gesamtgesellschaftliche Weiterentwicklung kann nur gelingen, wenn alle Bevdlkerungsgruppen und
Einkommensklassen mitgenommen werden. Hierflir braucht es auch ein entsprechendes soziales
Engagement in der Energiewirtschaft, insbesondere auch um fiir betroffene Haushalte nachhaltige,
energieeffiziente Losungen zu finden. Zusatzlich sollte es Sicherheit geben, dass Vertrage nicht einseitig
aufgekiindigt werden, damit Verbraucher:innen Vertrauen zu ihrem Oko-Stromanbieter haben und den
Transformationsprozesses begleiten.

Stromkennzeichnung

In den bisherigen Auflagen des Stromanbieter Checks waren der Grunstromanteil, der Anteil dsterreichischer
Stromnachweise und die Kopplung von Stromverkauf und Nachweisen zentrale Bewertungskriterien. 2022
wurde die Stromkennzeichnung erstmalig nicht in die Bewertung aufgenommen, da wir in der Pandemie-
Phase einen anderen Schwerpunkt gesetzt haben. 2023 erfolgte die Wiederaufnahme, jeoch mit einer
geringeren Gewichtung.

Ergebnisvergleiche mit bisherigen ,,Stromanbieter Checks”

Auch wenn sich die Ergebnisdarstellungen mit jenen aus den Vorjahren ahneln, ist ein direkter Vergleich mit
diesen nur sehr bedingt moéglich. Einerseits werden die Bewertungskriterien von Jahr zu Jahr in Ricksprache
mit Marktteilnehmer:innen, Energieexpert:innen und weiteren Stakeholdern angepasst und andererseits
ergeben sich auch in bestehenden Kriterien laufend Nachbesserungen und die Fragestellungen in der
Stromanbieter-Befragung werden jahrlich anhand der erhaltenen Antworten des Vorjahres hinterfragt und
entsprechend adaptiert. Darliber hinaus ist die Liste der teiinehmenden Stromanbieter lediglich ahnlich, aber
nicht ident.

Grenzen des Bewertungssystems

Jedes Bewertungssystem hat seine Grenzen. Auch der Stromanbieter Check kann die taglichen
Veranderungen und Dynamiken der Strombranche nicht stets vollstandig abbilden. Durch die laufende
Weiterentwicklung des Bewertungssystems und dessen Kriterien kdnnen jedoch sehr viele der relevanten
Aspekte des Strommarktes in Osterreich abgedeckt werden, wobei es hierbei sogar
,Grenzuberschreitungen® mit der Mitbetrachtung des Warmemarktes oder der Berucksichtigung von
Beteiligungen an fossilen Kraftwerken im Ausland gibt. Fur die Entscheidung, was mitbertcksichtigt werden
soll und was nicht, versuchen wir stets aus der Sicht der Haushaltskund:innen und aus Sicht der
okologischen Relevanz uber die Kriterienauswahl zu entscheiden.

Bei aller Sorgfalt und allem Aufwand fehlen in manchen Bereich Berucksichtigungen. Aktuell beriicksichtigt
der Stromanbieter Check zum Beispiel den nicht naturvertraglichen Wasserkraftausbau am Balkan durch
Osterreichische Stromanbieter nicht.

Verbundene Gesellschaften

Fur den Stromanbieter Check sind vor allem die Sichtweise und die Interessen der Haushaltskund:innen
relevant, denn diese sind die Hauptzielgruppe fir den Check, was sich auch trotz aller Komplexitat der
Thematik in den mdéglichst leicht verstandlichen Ergebnisdarstellungen widerspiegelt.

Aus Stromanbieter-Sicht ist das Zusammenfassen der einzelnen Teilgesellschaften ein immer wieder
eingebrachter Kritikpunkt von verbundenen Gesellschaften, wobei es auch verbundene Gesellschaften gibt,
die sich als ein Unternehmen verstehen und diesen Kritikpunkt nicht sehen. Mit entsprechender
Branchenkenntnis sind die Unterschiede zwischen Schwesterfirmen auch deutlich klarer (oder Uberhaupt)
ersichtlich.
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Als Haushaltskund:in interessiert man sich allerdings oft auch fir die gesamte Lieferkette, betrachtet
Konzerne als eine Einheit, auch wenn die einzelnen Gesellschaften unterschiedliche Namen haben, und
unterscheidet auch nicht zwischen den unterschiedlichen Markten, auf denen die Energieversorger tatig sind.

Um hier einen bestmdglichen Kompromiss zu liefern, sind fir den Stromanbieter Check zwei Aspekte bei der
Unterscheidung bzw. Verbundenheit von Gesellschaften besonders relevant: Einerseits wie
Haushaltskund:innen den jeweiligen Konzern wahrnehmen und andererseits die Eigentumsverhaltnisse der
einzelnen Gesellschaften.

Maglichkeiten zur Weiterentwicklung

Der Stromanbieter Check entwickelt sich im stédndigen Dialog mit Stromanbietern und Branchen-
Expertiinnen laufend weiter. Ein wesentlicher Punkt flir Nachbesserungen ist der Aspekt
Energieeinsparungen. Dieser wird im Bewertungssystem noch wenig detailliert betrachtet und bietet flr
kiinftige Rankings eine Mdglichkeit zur Optimierung.

Die aktuellen Ranking-Ergebnisse
finden Sie hier!
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