Die Firma Conrad hat keine Stellungnahme abgegeben, ihr Lieferant hat uns nach Zusendung der

Prifberichte und Akkreditierungs-Informationen des Priiflabors folgendes wissen lassen:

Sehr geehrte Frau Novak,

In Threr Kampagne erwarben Sie bei unserem Kunden der Firma Conrad Electronic zwei Priflinge:
EUROPALMS Tannenbaum MINI, 90cm und EUROPALMS Tannenbaum ECO.

Zum Zeitpunkt Ihres Kaufes befanden sich die Produkte im Abverkauf. Die Produkte sind seit Anfang

September 2019 ausverkauft. Die Firma Conrad Electronic bezog je ein Stuck der letzten Exemplare. Es ist

davon auszugehen, dass sich keines der Produkte noch im Markt befindet.

Aufgrund der uns vorliegenden Dokumentationen zu den Produkten bestand zum Zeitpunkt des Verkaufs
keine Informationspflicht nach Artikel 33 der Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 gegentiber Conrad Electronic.
Demzufolge hat Conrad Electronic gegenlber seinen Kunden geantwortet, dass keine Hinweise seines
Lieferanten bzw. Herstellers zu besonders besorgniserregenden Stoffen Uber 0,1 % gemaf aktueller SVHC-

Liste vorliegen.

Per elektronischer Nachricht vom 13.11.2019 Ubermittelten Sie uns Prifberichte, in denen Befunde flr die

SVHC Phthalsaurediethylhexylester (DEHP) in Konzentrationen grof3er als 0,1% dargestellt werden.

Inhaltlich und formal entsprechen die schon einmal manipulierten Dokumente nicht den Anforderungen der
darin zitierten Norm. Angaben zu Probenentnahme, Probenvorbereitung und Probenlagerung sind u.a. nicht
aufgefihrt. Wie sich im Verlauf der Korrespondenz ergab, scheint auch nicht die zitierte Norm sondern
irgendeine SOP zur Analyse der Produkte herangezogen worden zu sein. Obwohl in den vorliegenden
Prifberichten sich die Passus finden, detaillierte Angaben zur Messunsicherheit sind im Priflabor vorhanden
und kénnen auf Kundenwunsch bereitgestellt werden, kamen Sie trotz mehrfacher Aufforderung unseren

Bitten zur Uberlassung sachdienlicher, klarender Informationen zu den Analysen nicht nach.
Bis heute erschlielRen sich uns lhre angezeigten Befunde nicht.

Da wir das Produkt nicht weiter vertreiben und auch Sie uns keine Mdglichkeiten bieten, Ihren Befund zu
verifizieren, sehen wir augenblicklich keinen Grund, im Sinne von Artikel 33 der Verordnung (EG) Nr.
1907/2006 Aktivitaten zu initiieren.

Mit freundlichen GruRen/With best regards

Klaus Schuster
Technischer Betriebsleiter
Technical Director
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